UAB , AND KLINIKA” SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA

JVADINIS VADOVO ZODIS
Gerbiamieji,

sveikiname Jus atsivertus AND klinikos socialinés atsakomybés ataskaita uz 2019-2020 metus. Si ataskaita
parengta pagal ISO 26000 standarto rekomendacijas ir apibrézia masy klinikos pozitrj j socialine atsakomybe, norg ir
pasiryZzima dirbti atsakingai, neSant didZiausia nauda visuomenei.

Nuo pat savo jkarimo 2011 metais AND klinika siekia, kad privacios medicinos paslaugos baty prieinamos
kiekvienam. Profesionalts misy gydytojai ir specialistai yra pasirenge pasirtpinti Jasy sveikata, kad kuo ilgiau isliktuméte
sveiki, energingi ir darbingi.

Buty sudétinga padéti klientams, jeigu masy tiksly, uzdaviniy ir socialinés atsakomybés principy
nepalaikyty masy darbuotojai. Dél Sios priezasties dedame pastangas gerindami masy klinikoje dirbanciy Zmoniy darbo
salygas, skatiname tarpusavio dialoga, palaikyma ir supratima. Visa tai persiduoda ir masy klientams — jie jauciasi saugiai,
konfidencialiai ir démesingai priziarimi.

Tikime, kad socialinés atsakomybés principai padeda stiprinti klinikos rySius su klientais, partneriais ir
darbuotojais. Norisi, kad kartu tai paskatinty ir darbuotojy motyvacija, ir organizacijos reputacija. KvieCiame susipazinti
su Sios ataskaitos turiniu. Gero skaitymo!

AND klinika
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ORGANIZACIJOS PRISTATYMAS

Organizacijos pavadinimas AND Kklinika, UAB
Darbuotojy skaicius 48
Organizacijos veiklos sritys Seimos medicina, odontologija, akuserija-ginekologija, dermatologija,

echoskopijos, oftalmologija, alergologija, endokrinologija, ausy, nosies,
gerklés ligy gydymas, infekciniy ligy gydymas, kraujagysliy chirurgo
konsultacija, veido Zzandikauliy chirurgo konsultacija, kineziterapija,

kardiologija.
Organizacijos vertybés Profesionalumas, paslaugumas, patikimumas ir aptarnavimo kokybé
Su organizacijos veikla susijusios Steigéjai, darbuotojai, klientai, tiekéjai, nevyriausybinés organizacijos,
suinteresuotos Salys akademiné ir profesinés bendruomenés, reguliuojancios institucijos,

asocijuotos strukturos, Ziniasklaida ir visi Lietuvos pilieciai.

1. ORGANIZACIJOS VALDYMAS

AND klinika valdymo struktdra atitinka pasauline gerajg praktika. Bendroveé turi aiskig ir aukséiausiy vadovy
patvirtintag organizacine struktlra, su ja yra supazindini visi darbuotojai. Organizacija valdoma pagal savo jstatus,
strateginius ir metinius tikslus bei socialinés atsakomybés gairiy standarto ISO 26000 rekomendacijas.

Vadovai praktikuoja skaidry ir etiska elgesj, atsakomybe. Klinikoje jdiegti aiSkas sprendimy priémimo procesai,
taikomi atvirumo, skaidrumo, atskaitomybés ir atsekamumo principai, pasirasomi darbuotojy jgaliojimy delegavimo
dokumentai, kurie leidzia uztikrinti kokybe kiekvienos uzduoties metu.



Visa informacija apie masy veikla, paslaugas, strategija, finansinius rezultatus ir yra prieinami darbuotojams. Karta
per ketvirtj organizacijos vadovai pristato jmonés rezultatus darbuotojams, aptariama konkurenciné aplinka, pasiekti
rodikliai, atsakoma j darbuotojams kylancius klausimus.

2. DARBDAVYSTES PRAKTIKA

AND klinika laikosi jstatymy reikalavimy darbdavystés praktikai. [rengtos ergonomiskos darbo vietos, uztikrinamos
darbo salygos, atitinkancios saugos ir higienos reikalavimus. Uztikrinama teisé j socialine apsauga (darbuotojy sveikatos
draudimas jmonés léSomis).

Klinikoje néra diskriminacijos jdarbinimo ar atleidimo sprendimuose. Nenaudojamas ir netoleruojamas vaiky ar
prievartinis darbas.

Organizacija turi apibrézta ir veikianéiag darbuotojy vertinimo ir motyvavimo sistema, taikomos papildomos
darbuotojy skatinimo priemonémis, darbuotojai, pasieke gery darbo rezultaty motyvuojami papildomai.

Klinika taiko palankias sglygas Seimos ir darbo jsipareigojimy derinimui, atostogy grafikas sudaromas atsizvelgiant |
poveikj darbuotojo Seimos nariams.

|staiga aprapina savo kolektyva saugos ir sveikatos darbe priemonémis, periodiskai rengiami mokymai apie sauga ir
sveikatg darbe. Darbdavio l1éSomis dengiama periodiné darbuotojy sveikatos patikra, kai tik jmanoma organizuojame
darbuotojy sveikatos patikra jam patogiu metu ar darbo vietoje.

Pandemijos laikotarpiu klinikos darbuotojai yra aprapinami papildomomis asmens apsaugos priemonémis.

Darbuotojai nuolat kelia savo kvalifikacijg, didelé dalis profesinés kvalifikacijos kursy dengiama jmonés IéSomis.

3. APLINKOSAUGA

AND klinika stebi ir Zino, kokiag jtaka organizacijos veikla daro aplinkai ir gamtiniams iStekliams. Organizacijoje
dirbantys asmenys Zino aplinkos sauga reglamentuojancius teisés aktus ir jy paiso.

Kasdienybéje siekiame praktikuoti gyvavimo ciklo pozidrj, kurio tikslas — mazinti atliekas, perdirbti, naudoti
pakartotinai. Klinika skatina atsakinga elektros, vandens, popieriaus naudojima, darbuotojams sudarytos salygos rasiuoti
Siuksles perdirbimui.

4. ZMOGAUS TEISES

AND klinika gerbia tarptautine Zzmogaus teisiy apsauga savo jtakos sferoje ir uztikrina, kad darbuotojai neprisidéty
prie zmogaus teisiy pazeidimy.

Uztikrinamos lygios galimybés visiems darbuotojams. Darbuotojai dalyvauja sprendimuose, kurie susije su jy
profesine veikla.

Sudarome visiems darbuotojams vienodas galimybes bati pakeliamiems darbe j atitinkamas aukstesnes pareigas,
atsizvelgiant vien j darbo stazag ir kompetencija. Nepriklausomai nuo lyties, AND klinika garantuoja vienodas darbo
salygas ir vienodg apmokéjima. Socialinéms mazumoms ar priklausantiems ar negalig turintiems darbuotojams yra
mokamas teisingas darbo uzmokestis ir vienodas apmokéjimas uz lygiavertj darba.

Uztikriname darbuotojy teise | poilsj, laisvalaikj bei pagrista darbo laiko apribojima ir mokamas jprastines atostogas,
taip pat apmokéjima uz darba valstybiniy Svenciy dienomis.

Rdpinamés darbuotojy sveikata, organizuojami sporto renginiai darbuotojams.

5. SAZININGO VERSLO PRAKTIKA

AND klinika saziningai moka mokescius. Saziningai elgiamés ir su vartotojais: teikiame nedviprasmiska informacija,
aiskiai nurodome kaing ir gaunama verte, laikomeés visy sutartyse numatyty jsipareigojimy.



Nenaudojame politiky jtakos jstatymy nesilaikyti ar juos keisti. Gerbiame nuosavybés (turto) teises — mokame
sazininga kaing uz jsigyjama ar nuomojama turta.

Saziningai elgiamés su tiekéjais: mokame sazininga kaing, laiku atsiskaitome, o kylancias problemas sprendziame
pagal aiskius principus.

Nuolat analizuojame vertés ir tiekimo grandine su tikslu uztikrinti, kad taikomi jkainiai yra pakankami tiekéjams
vykdyti savo socialinius jsipareigojimus.

6. KLIENTY (IR PRODUKTUY/PASLAUGY) KLAUSIMAI

AND klinika garantuoja klienty duomeny apsauga ir privatuma. Tai jpareigoja daryti vadovy patvirtintos ir veikiancios
klienty duomeny apsaugos taisyklés.

Taikome priemones grjztamajam rysiui i$ klienty gauti — vykdome klienty aptarnavimo tyrimus, apie masy paslaugy
kokybe teiraujamés bendraudami gyvai, telefonu ar elektroniniu pastu. Analizuojame klienty pateiktus duomenis,
pastebétus neatitikimus ir imameés veiksmy juos kuo greiciau pasalinti.

Komunikacijos ir reklamos srityse laikomés saziningos rinkodaros principy. Vartotojams perteikiamos zinutés
kuriamos atsakingai, remiantis faktais, neleidziant atsirasti neaiSkumams ar dviprasmybéms. Savo reklamoje
nenaudojame lyginamosios reklamos. Rengiame pristatomuosius renginius klientams, organizuojame klinikos
pristatymus.

Reguliariai supazindiname darbuotojus su jmonés kokybés tikslais ir jsipareigojimais, organizuodami praktinj
mokyma ir skatindami kelti kvalifikacija, nuolat akcentuojame kiekvieno darbuotojo asmenine atsakomybe teikti
kokybiskas paslaugas, ugdydami jy samoninguma ir tobuléjima.

Tobuliname finansiniy, materialiniy ir Zmogiskyjy istekliy vadyba, identifikuojame ir valdome rizikas bei su tuo
susijusias grésmes.

7. RYSIAI SU BENDRUOMENE

AND klinika siekia bati patikima bendruomenés naré, kurianti darbo vietas, ugdydama vertybes, gerinama savo
darbuotojy ir bendruomenés sveikata ir gerove.

Klinika yra Diagnostikos ir gydymo jstaigy asociacijos naré, aktyviai dalyvauja asociacijos veikloje, sprendziame
mums svarbius klausimus. Bendradarbiaujame su mokslo tyrimus vykdanciomis jmonémis, misy darbuotojai noriai
keiciasi patirtimi ir kelia savo kvalifikacija.



