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VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

UAB AND KLINIKA (toliau vadinama — Klinika) vidaus tvarkos taisyklés parengtos pagal
LR Sveikatos prieziiiros jstaigy jstatymo reikalavimus ir atsizvelgiant j jstaigos veiklos
specifika.

BENDRIEJI NUOSTATAI

Vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja medicinos centro - UAB ,,AND
KLINIKA® (toliau — Klinika) darbo tvarkg, medicinos paslaugy bei odontologinés priezitros
(pagalbos) teikimo tvarkg Klinikoje ir darbuotojy veiksmus darbo metu.

Taisyklés yra privalomos Klinikos darbuotojams ir besilankantiems pacientams (pacienty
atstovams).

\". 4
\\\5’4 Taisyklése naudojamos sgvokos:

Pacientas - asmuo, kuris naudojasi sveikatos priezZitros jstaigy teikiamomis paslaugomis,
nepaisant to, ar jis sveikas, ar ligonis, ir gaudamas S$ias paslaugas turi jstatymy nustatytas
teises bei pareigas.

Paciento atstovas - atstovas pagal jstatyma (tévai, jtéviai, globéjai, ripintojai) ar atstovas pagal
pavedimg. Atstovg pagal pavedimg pasirenka pacientas. Atstovo pagal pavedimg jgaliojimai
jforminami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Jeigu pilnametis pacientas negali
bati laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy ir jeigu jam nenustatyta nei ripyba,
nei globa, visos sveikatos priezitiros paslaugy teikéjo pareigos pacientui pagal §j jstatymag
vykdomos asmeniui, kurj pacientas yra raStu jgaliojes veikti savo vardu. Jeigu tokio jgalioto
asmens néra arba jeigu jgaliotas asmuo nesiemeé bdtiny veiksmy, pareigos turi bati vykdomos
paciento sutuoktiniui ar sugyventiniui (partneriui), iSskyrus atvejus, kai jie to atsisako, o jei
sutuoktinio ar sugyventinio (partnerio) néra, pareigos vykdomos paciento tévui arba vaikui,
i$skyrus atvejus, kai Sie atsisako.




PACIENTAMS TEIKIAMOS PASLAUGU APIMTYS

Seimos gydytojo pirminé sveikatos priezidra.
Batinoji ir skubioji medicinos pagalba.
Gydytojy akus$eriy-ginekology priezitra, pagalba.
Odontologijos paslaugos - odontologiné prieziGra, gydymas, burnos higienisto paslaugos.
Gydytojy odontology specialisty ortopedo, ortodonto, periodontologo konsultacijos, gydymas.
8. Burnos, veido zandikauliy chirurgo paslaugos.
9. Gydytojy specialisty konsultacijos, kity medicinos specialisty paslaugos.
10.Sveikatinimo paslaugos, kosmetologijos, grozio terapijos paslaugos.
I. KLINIKOS DARBO LAIKAS

Klinikos darbo laikas — darbo dienomis nuo 7:30 iki 20:00,
SeStadieniais nuo 9:00 iki 16:00.

Klinikos nedarbo metu, Svenciy ir poilsio dienomis dél skubios ir butinosios pagalbos paslaugy
teikimo prisirase prie Klinikos Seimos gydytojo asmenys yra aptarnaujami VS] Vilniaus miesto
klinikinéje ligoninéje adresu Antakalnio g. 57, Vilnius, registratiiros telefonas 85 234 44 87.

Il. PACIENTY KREIPIMOSI | KLINIKA TVARKA
Pacientai kreipiasi j Klinikg savo laisvu apsisprendimu dél sveikatos prieZitros paslaugy.

Pacientai registruojami internetu, telefonu ar atvyke j klinikg. Registracija pas gydytojus ir
gydytojus specialistus vykdoma planine tvarka.

Pacientas, atvykes | Klinikg, kreipiasi | registratirg. Jvertinami paciento nusiskundimai ir
paciento poreikiai. Jam iSduodama apsilankymo kortelé, kurioje nurodoma jo apsilankymo data
(ménuo, diena) ir valanda.

Paciento apsilankymo terminai pazymimi klinikos elektroninéje pacienty registravimo sistemoje,
privalomai nurodoma vardas, pavardé, kontaktinis telefono numeris. Siuo kontaktiniu telefonu,
esant galimybei, bus siun€iama tekstiné Zinuté apie artéjantj vizita.

Registracijos metu administracijos darbuotojai informuoja pacientg apie dirban&ius sveikatos
priezidros specialistus, jy kvalifikacijg, darbo grafikg, teikiamy paslaugy rusis ir kainas.

Atvykdamas paskirtu laiku j gydytojo vizitg, pacientas turi tureti pasg arba asmens tapatybés
kortele, o jeigu bus teikiamos paslaugos, apmokamos i§ draudimo léSy — dokuments,
patvirtinantj paciento draudimg privalomuoju ar savanoriSku sveikatos draudimu.

Pacientas (paciento atstovas) privalo teisingai uzpildyti registratiroje pateiktus dokumentus
(registracijos formas, paciento sveikatos buklés anketg, valios pareiSkimg, odontologiniy
asmens sveikatos prieZitros paslaugy teikimo sutartj, sutikimo asmens duomeny tvarkymui
pagal BDAR) ir juos pasiraSyti. NepasiraSius pateikty dokumenty, Klinikos paslaugos nebus
teikiamos.

Jei pacientui yra skirtas konkretus priemimo laikas ir Klinika dél susiklosCiusiy aplinkybiy savo
iniciatyva nori jj pakeisti, naujas priémimo laikas pacientui, palikusiam savo telefono numer;j,
turi bati pranestas kaip jmanoma anksciau iki planuoto priémimo pradzios.

IS anksto uzsiregistrave pacientai palydimi pas gydytojg | gydytojo darbo kabinetg pagal
registracijoje nurodytg laikg arba anksCiau, jei specialistas yra laisvas. Jei gydytojas yra
uzsiémes, pacientui bus pasitlyta palaukti laukiamajame, nurodant apytikslj laukimo laika.
Pacientui nesutikus laukti, susitariama dél kito apsilankymo laiko, atsizvelgiant | paciento
pageidavimus bei gydytojo nustatytg darbo laika.

Jeigu pacientas atvyko be iSankstinés registracijos, paslaugos jam bus suteikiamos tik tuo
atveju, jei yra galimybé pacientg priimti. Jeigu néra galimybés nedelsiant nukreipti i$ anksto
neuzsiraSiusio paciento pas gydytojg, su pacientu susitariama dél kito apsilankymo.

Dél gydytojo uzimtumo, ligos ar kity nenumatyty aplinkybiy paskirta konsultacija ar procedira
gali bati atS8aukiama arba perkeliama j kitg dieng, pries tai su pacientu telefonu suderinus kito
vizito datg ir laika.

Asmenims, apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiky ar kity psichotropiniy medziagy, sveikatos
priezitros paslaugos Klinikoje neteikiamos.

Ypatingais atvejais (intensyvaus skausmo, bitinosios pagalbos teikimo atveju) pacientai
priimami skubos tvarka.

1. NEMOKAMOS IR MOKAMOS PASLAUGOS. JY TEIKIMO TVARKA
Nemokamai klinikoje teikiama batinoji medicinos pagalba esant pavojui paciento gyvybei.

Asmenims, prisirasiusiems prie Klinikos Seimos gydytojo ar turintiems siuntimg (Forma 027),
pirminé asmens sveikatos priezitra ir medicininés paslaugos bei dalyvavimas prevencinése
programose, kaip kad numatyta sutartyje su TLK, teikiamos nemokamai. Pacientai savo
nuozitira ar gydytojui patarus (rekomendavus) gali pageidauti atlikti ir mokamy tyrimy bei
paslaugy. Profilaktiniai tyrimai jvairiy ligy prevencijai gali bati atliekami dazniau, tuomet jie bus
mokami pagal nustatytus jkainius.

Kitos sveikatos prieziGros paslaugos klinikoje bei profilaktiniai tyrimai ar profilaktiniai
patikrinimai, danty gydymas ir visapusiSka odontologiné prieZilra, individualis sveikatinimo
poreikiai teikiami mokamai pagal jstaigos vadovo patvirtintg kainorast;.

Kainininkas tvirtinamas Klinikos direktoriaus (-és) ir yra neatskiriama paslaugy nomenklatiros
ir Siy Taisykliy dalis.

IV. PASLAUGY APMOKEJIMO TVARKA

Uz suteiktas medicinines paslaugas, tyrimus, konsultacijas, odontologinj gydymg ir kitg
sveikatos priezilirg pacientas atsiskaito kiekvieng kartg po vizito grynaisiais pinigais ar banko
kortele. Galimybé mokéti banko pavedimu turi bati i$ anksto suderinta su klinikos administracija.

Uz suteiktg gydyma bankiniu pavedimu gali sumokéti organizacija (darbdavys) arba draudimo
kompanija, apmokanti paciento sveikatos gydymo iSlaidas, su kuria klinika yra sudariusi
sutartis. Draudimo kompanijai ar kitam tre€iajam asmeniui atsisakius apmokeéti paciento turetas
gydymo iSlaidas, prievolé susimoketi iSlieka pacientui.

Odontologiniam gydymui, protezavimui gali bati suteiktas mokéjimas dalimis, sudarant triSale
sutartj su Klinikai priimtinu paciento kredituotoju (pvz. General Finansing).

Uz ilgesne nei dviejy valandy vizito trukmés rezervacijg imamas avansinis mokestis. Avansinis
mokéjimas sumokamas rezervuojant vizitg sudétingoms procediroms, siekant uztikrinti jrangos
efektyvy naudojimg ir specialisty darbo planavimg. Pacientui, neatvykus j numatytg ir i§ anksto
rezervuotg vizitg bei laiku nepranesus, avansinis mokéjimas pacientui negrgzinamas.

Pacientui laiku neatsiskaiCius uz atliktas paslaugas, Klinika turi teise reikalauti mokéti 0,1
procento delspinigius nuo neapmokeétos sumos uz kiekvieng uzdelstg diena.



V. PACIENTU TEISES IR PAREIGOS
Teisé j sveikatos priezilirg
Kiekvienam pacientui turi bati suteikta kokybiSka sveikatos priezidra. Klinikoje pacienty teisiy
negalima varzyti dél jy lyties, amZiaus, raseés, pilietybés, tautybeés, kalbos, kilmés, socialinés

padeéties, tikéjimo, jsitikinimy, pazidry, seksualinés orientacijos, genetiniy savybiy, nejgalumo
ar deél kokiy nors kity jstatymais nepagrjsty aplinkybiy.

Pacientams teikiama kvalifikuota sveikatos priezitra. Kiekviena intervencija j paciento sveikata,
jskaitant tyrimus, turi bati atliekama laikantis atitinkamy profesiniy pareigy ir standarty.

Medicinos darbuotojai gerbia pacienty asmens privatuma.

Pacientai gydomi taip, kad j jy diagnoze, gydymag ir slaugg baty Zidrima pagarbiai. Kiekvienas
pacientas turi teise j savo garbés ir orumo nezeminancias salygas ir sveikatos priezilros
klinikos personalo pagarby elges;j teikiant paslaugas pacientui.

Teisé j informacija
Pacientas turi teise gauti informacijg apie klinikoje teikiamas paslaugas, jy kainas ir galimybes
jomis pasinaudoti. Pacientas turi teise pasirinkti medicinos specialista.

Badtina informacija laikoma klinikoje teikiamy mokamuy, i dalies mokamy paslaugy kaina,
nemokamos paslaugos ir galimybés jomis pasinaudoti, siuntimo j kitas sveikatos priezidros
jstaigas tvarka, sveikatos priezitros paslaugas teikian€iy specialisty profesiné kvalifikacija,
galimybe rinktis sveikatos prieZilros specialistg.

Informacija pacientui turi bati pateikta jam suprantama forma, paaisSkinant specialius medicinos
terminus. Informuodamas apie gydymag gydytojas turi paaiskinti pacientui gydymo eigg, galimus
gydymo rezultatus, galimus alternatyvius gydymo metodus.

Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinan€ius dokumentus, turi teise gauti informacijg
apie savo sveikatos bukle, ligos diagnoze, sveikatos priezilros jstaigoje taikomus gydymo
ar tyrimo metodus, galimg rizikg, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoze ir kitas
aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitlomo gydymo.

Pacientas turi teise suzinoti kito specialisto nuomone apie savo sveikatos bukle ir silomg
gydyma.

Informacija apie paciento, kuris negali biti laikomas gebandiu protingai vertinti savo interesy,
sveikatos bikle suteikiama paciento sutuoktiniui (sugyventiniui), paciento tévams (jtéviams) ir
paciento pilnameciams vaikams jy praSymu.

Privataus gyvenimo nelieGiamumas

Pacienty privatus gyvenimas yra nelieCiamas. Informacija apie pacienty gyvenimo faktus
renkama ligos istorijai pacienty sutikimu ir jei tai yra batina diagnozuoti ligg, gydyti ar slaugyti.

Visa informacija apie paciento sveikatos bikle, diagnoze, prognozes, taikomus gydymo ir
diagnostikos badus jraSoma j paciento medicininius dokumentus, taip pat visa kita asmeninio
pobddzio informacija apie pacientg laikoma konfidencialia.

Teisé rinktis diagnostikos bei gydymo metodikas ir atsisakyti gydymo

Laikoma, kad savanoriSkai j klinikg dél sveikatos priezilros paslaugy atvykes pacientas yra
informuotas ir sutinka, kad tos jstaigos sveikatos priezilros specialistas jj apziuréty, jvertinty jo
sveikatos bikle, paskirty ir atlikty batinas proceddras.

Nepilnameciam pacientui iki 16 mety sveikatos priezidra teikiama tik su jo atstovy sutikimu,
iSskyrus batinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus.

Sveikatos priezilros specialistai visais atvejais turi parinkti tokius diagnostikos ir gydymo
metodus, kurie labiausiai atitikty nepilnamecio interesus. Sudétingesniy intervenciniy procediry
atvejais, gydant nepilnametj pacientg, tevai (paciento atstovai) gali bati paprasyti palikti jy
vaika tik gydancio personalo prieZiaroje.

Pacientui nuo 16 mety sveikatos prieziliros paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu, iSskyrus
batinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali savo valios
iSreiksti pats.

Paciento, jskaitant nepilnamecius nuo 16 iki 18 mety, valia turi bati aiSkiai pareikSta valios
pareiskimo formoje ir patvirtinta paciento parasu paciento medicinos dokumentuose.

Teisé nezinoti: pacientas turi aiSkiai iSreiksti atsisakyma gauti informacijg apie sveikatos bukle,
ligos diagnoze, tyrimy rezultatus ir patvirtinti parasu.

Pacientas rastu patvirtina savo sutikimg ar nesutikimg gydytis pasiraSydamas atitinkamas
sutartis ar sutikimus.

Pacientas taip pat turi Sias teises

Pasirinkti Seimos gydytojg prisiraSymui, gydytojg specialistg numatomai konsultacijai, gydytoja
odontologa, burnos priezitros specialista, kitg medicinos ar sveikatinimo specialista.

Sutikti arba atsisakyti siGlomy gydymo, diagnostikos bidy. Rinktis mazai invazyvius,
tausojanCius gydymo metodus, taip pat danty gydymo — protezavimo metodus. Pasirinkti
kardinaliai spresti jvairias sveikatos problemas pagal naujausias gydymo metodikas. O danty-
burnos organy ir odontologijos srityje — rinktis gydymo proceduras, operacijas pagal galimybes
ir poreikj.

Gauti iSsamig informacijg apie tai, ar klinika yra apsidraudusi civilinés atsakomybés uz
pacientams padarytg Zalg privalomuoju draudimu.

Apskuysti gydytojo, medicinos specialisto, odontologo ar burnos prieZitros specialisto veiksmus
klinikos vadovui, Lietuvos Respublikos odontology rimams, VASPVT, gin¢y komisijai, jeigu
Klinikos darbuotojas nevykdo arba netinkamai vykdo savo pareigas.

Pacientas turi Sias pareigas
Laikytis Klinikos Taisykliy.

Vykdyti gydytojo paskyrimus, rupintis savo sveikata, o odontologiniams pacientams - burnos
ertmeés ir danty priezidra.

Laikytis nurodyto priémimo laiko. Pasikeitus aplinkybéms ir nesant galimybés atvykti sutartu
laiku, nedelsiant pranesti Klinikos administracijai apie tai telefonu ar kitomis rySio priemonémis
— ne véliau kaip prie§ 24 valandas iki numatyto vizito (t.y. vieng darbo dieng: savaitgalio/
Sventinés dienos nejskaiciuojamos).

Nepranesus laiku, pacientas privalo sumokéti netesybas, nurodytas paslaugy teikimo sutartyje.

Suteikti gydytojui pilng ir teisingg informacijg apie savo sveikatos bikle - informuoti gydytojg
apie turimg ypac pavojingg uzkre€iama ligg (AIDS, hepatita, tuberkulioze), tuo metu naudojamus
vaistus, zinomas organizmo alergines reakcijas, kitas ligas.

Laiku ir pilnai sumokéti uz suteiktas konsultacijas ir gydyma Klinikos registraturoje pagal tuo
metu Klinikoje galiojancCias kainas.



NetriukSmauti ir kitaip netrukdyti Klinikos personalo darbui bei kitiems Klinikos pacientams.
Atvykstant j Klinikg laikytis asmens higienos reikalavimuy.

Negadinti Klinikos materialaus turto. Uz savo veiksmais Klinikai ar jos darbuotojams, kitiems
pacientams padarytg Zalg atsakyti Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

Pacientui, kuris pazeidZia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty sveikatai
irfar gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiSkas sveikatos prieziGros paslaugas, sveikatos
priezitros paslaugy teikimas gali bati nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei grésty pavojus paciento
gyvybei.

Pacientas taip pat turi kitas teises ir pareigas, kurias nustato LR pacienty teisiy ir Zalos sveikatai
atlyginimo jstatymas bei kiti teisé aktai.

V. PACIENTUY TEISIY IR PAREIGY |GYVENDINIMO TVARKA

Taisykliy kopija saugoma registratiroje, pacientams matomoje vietoje, uztikrinant, kad baty
patogu su jomis susipazinti.

Susipazines su Taisyklémis, pacientas (paciento atstovas) patvirtina parasu specialioje valios
pareiskimo formoje, kuri jklijuojama j paciento ambulatorine asmens sveikatos istorija.

Uz informacijos pacientui apie jo teises ir pareigas pateikimg atsakingas registratiros
darbuotojas.

Pacientui nesilaikant Siose Taisyklése nustatyty pareigy bet kuris klinikos darbuotojas perspéja
pacienta.

PACIENTY SIUNTIMY ISDAVIMO TVARKA

Gydytojui nustacius sveikatos pokycius bei turint jtarimy, kad reikalinga kito gydytojo specialisto
konsultacija, yra iSduodamas siuntimas (Forma 027) arba rekomendacija suteikiama zodziu.

Klinikos administratorés informuoja, kuriy specialisty konsultacijos yra teikiamos klinikoje,
taikant teritoriniy ligoniy kasy kompensavima, ir kurie gydytojai specialistai klinikoje konsultuoja,
teikdami tik privaias mokamas konsultacijas.

Jeigu jmonéje néra galimybiy suteikti pacientui jam butinas sveikatos priezituros paslaugas
ar reikalinga skubiai pacientg hospitalizuoti, pacientas nukreipiamas j kitas asmens sveikatos
priezidros jstaigas, iSra8ant jam siuntimg ar rekomendacijg ir i§samiai paaiskinant tokio
sprendimo pagrjstuma.

Paciento noras gauti gydytojo siuntimg (Forma 027) turi atitikti gydytojo jtarimus ligai ar baklei,
dél ko asmuo yra siunCiamas kitam specialistui. Profilaktiniais sumetimais ar kitai nuomonei
iSsiaisSkinti nesant bdtinybés siuntimas asmeniui gali bati ir neiSduodamas. Paties paciento
interesai néra ribojami jo pageidavimu ir siekiu gauti mokamas gydytojy paslaugas.

Pametus gydytojo iSduotg siuntimg (Forma 027) dviejy savaiCiy laikotarpyje, pakartotinai
siuntimas iSduodamas nemokamai, keturiy savaiCiy laikotarpyje — pakartotinio siuntimo
iSdavimui taikomas 7,00 € mokestis. Praéjus daugiau nei vienam ménesiui pacientas
registruojamas naujam apsilankymo vizitui.

V1. GINCY, KONFLIKTY, SKUNDY NAGRINEJIMO TVARKA

Klinikoje pacientams uztikrinama galimybé iSreiksti savo nuomone apie jiems atlikty ar
atliekamy paslaugy kokybe.

Esant nesutarimams, Klinika visada siekia iSspresti konfliktus tarp Klinikos ir pacienty
taikiai, abipusio susitarimo budu.

Manydamas, kad yra pazeistos jo, kaip paciento, teisés, pacientas (jo jstatyminis atstovas)
rastu turi kreiptis j Klinikos administracija.

Skundg pacientas gali pateikti rastu, siysti pastu, elektroniniu pastu, laikydamasis teisés
akty nustatytos tvarkos. Pateikdamas skundg, Pacientas privalo pateikti asmens tapatybe
jrodantj dokumentg. Klinikos administracija privalo skundg uzregistruoti.

Nagrinéjami tie skundai, kurie yra paciento pasiradyti, nurodytas jo vardas ir pavarde,
faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rySiui palaikyti, iSdéstyta skundo esmé.

Jeigu skundg pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir pavarde,
gyvenamoji vieta, atstovavimg liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu kreipiasi,
bei duomenys rysiui palaikyti, iSdéstyta skundo esmé.

Nepasiradyti, be pilny duomeny pareiSkimai, skundai ir pasidlymai pripazjstami
anoniminiais ir nenagrinéjami.

Klinika, gavusi paciento skundag, jj iSnagrinéja ir rastu prane8a pacientui nagrinéjimo
rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny.

Klinikos vadovas, nagrinédamas gyventojy pareiskimus, skundus, prireikus gali reikalauti
papildomy susijusiy dokumenty is kity jstaigy, imtis kity priemoniy klausimams objektyviai
iSspresti.

Klinikos darbuotojai dél netinkamo pacienty elgesio esant reikalui kvie€ia apsaugos
tarnybg, policijos pareigunus.

INFORMACIJOS PACIENTUI APIE JO SVEIKATOS BUKLE TEIKIMO TVARKA
Informacija apie paciento sveikatos bukle teikiama tik paciam pacientui.

Pacientui pageidaujant, susipazinti pateikiama ambulatoriné asmens sveikatos istorija ar
kiti jo medicininiai dokumentai, iSskyrus atvejus, kai tai iS esmeés gali pakenkti paciento
sveikatai ar net sukelti pavojy jo gyvybei.

Pacientas turi teise prasyti, kad jo 1éSomis bty padarytos jo ambulatorinés asmens
sveikatos istorijos ir kity medicininiy dokumenty kopijos, radtu pateikus praSyma.

Visa informacija apie paciento sveikatos bukle, diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat
visa kita asmeninio pobudzio informacija apie pacientg yra laikoma konfidencialia.

Konfidenciali informacija apie pacientg gali bati suteikta kitiems asmenims tik turint
rastiSkg paciento jgaliojimg arba jo jgalioto asmens sutikima, patvirtintg notaro.

Jstatymy numatytais atvejais, informacija apie pacientg gali bati teikiama tretiesiems
asmenims, apie tai informuojant pacientg ar jo atstova.

Informacija nepilnameciui pacientui, jo tévams ar globéjams pateikiama jiems suvokiama
forma. Jeigu yra nesutarimy tarp nepilnamecio irjo tévy ar globéju, gydytojas, pateikdamas
informacijg, vadovaujasi nepilnamecio paciento interesais.

Jeigu nepilnametis yra hospitalizuotas, apie tai informuojami jo tévai ar globéjai.



4. Paciento dokumenty iSrasai ir kopijos padaromi per 3 darbo dienas nuo prasymo gavimo
dienos. Vieno lapo kopijos kaina - 0,20 €. Sis terminas gali bati trumpesnis, jei informacija
reikalinga skubiam sprendimui priimti.

. Pacientui pageidaujant gauti gydytojo iSrasg i§ medicininiy dokumenty uz tam tikrg
laikg, apimantj kintamg sveikatos padétj bei pokyc€ius, reikalaujantj iS8analizuoti tyrimus

ir medicininius dokumentus, toks iSrasas bei jo parengimas vertinamas 20.00 € suma. q N D
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PACIENTY ASMENINIY DAIKTY LAIKYMO TVARKA

. Pacienty sezoniniai virSutiniai drabuziai paliekami klinikos laukiamajame esancioje
kabykloje. Uz asmeninius daiktus, paliktus drabuziuose ar laukiamajame, administracija
neatsako.

. Pacientams paprasius, vertingi jy daiktai procediry metu gali bati saugomi personalo.
Uz galimai dingusius vertingus daiktus administracija materialines atsakomybés nenesa.

. Pacientams teikiamos tik ambulatorinés sveikatos priezilros paslaugos, todél turimi
dirbiniai i$ brangiyjy metaly, brangts protezai ir pinigai neregistruojami ir nesaugomi.

INFORMACIJA APIE ASMENS DUOMENUY TVARKYMA UAB AND KLINIKA
2irmﬁnq g. 107, Vilnius, LT-09116
- Klinika teikdama medicinines, sveikatos priezitros bei odontologines paslaugas tvarko Tel. +370 65063210, +370
Siuos pacienty/klienty asmens duomenis: vardas, pavardé; gimimo data; asmens kodas, 65019911 :

asmens tapatybés dokumento duomenys, gyvenamoiji vieta (adresas); telefono numeris(-

iai); elektroninio pasto adresas(-ai). www.andklinika.lt

. Jeigu Pacientas yra vaikas / moksleivis, Klinika papildomai tvarkys Siuos asmens
duomenis: tévy ar atstovo vardas, pavarde; telefono numeris(-iai); elektroninio pasto
adresas;

el.pastas: info@andklinika.lt

. Klinika, bidama duomeny valdytoju ir laikydamasi keliamy reikalavimy, Sioje sutartyje
iSvardintus Paciento /kliento asmens duomenis saugos, kol galios medicinos /
odontologijos paslaugy teikimo sutartis ir po Sios sutarties pasibaigimo, pagal teisinius
reguliavimus saugoti ambulatorinius jraSus, taikomus mediciniams dokumentams.

- Kilinika teikdama medicinines, sveikatos prieZitros, odontologines paslaugas tvarko Siuos
pacienty sveikatos duomenis: paciento buvimo Klinikoje faktus, duomenis apie paciento
sveikatos bukle, diagnoze, taikytas diagnostikos, gydymo ir slaugos priemones, laiking
nedarbingumag.

. Pacienty asmens duomenys tvarkomi automatiniu ir neautomatiniu badu.

. Pacienty asmens duomenis tvarko Sie Klinikos duomeny naudotojai: administratoriai,
slaugytojai, Seimos gydytojai, gydytojai specialistai, odontologai, gydytojai odontologai

. Pacienty sveikatos duomenis tvarko Sie Klinikos duomeny naudotojai: gydytojai, gydytojai
specialistai, slaugytojai, gydytojai odontologai, gydytojai odontologai specialistai, burnos
higienistai.

. Pacientas/klientas turi teise prasyti, kad jam baty leista susipazinti su patvirtintu “Asmens
duomeny tvarkymo tvarkos aprasu® ir ,Privatumo politika“.




UAB AND KLINIKA

Zirminy g. 107, Vilnius, LT-09116

Tel. +370 65063210, +370
65019911

www.andklinika.lt

el.pastas: info@andklinika.lt



